Contrato de Subcontratacao de Dados Pessoais

Nos termos do artigo 28.2 do RGPD - Versao 1.0 (setembro de 2026)

1. Partes

Responsavel pelo tratamento: o cliente identificado na conta Recato (adiante «Cliente»).
Subcontratante: Forsnaps Al - Solucbes Tecnoldgicas, Unipessoal Lda, NIF 518932494, com sede em Rua da
Igreja N°99, Varziela, 4650-722 Felgueiras (adiante «Prestador»).

Este contrato faz parte integrante dos Termos de Utilizacdo e aplica-se a todo o tratamento de dados pessoais
gue o Prestador faca por conta do Cliente na prestacao do servico Recato.

2. Objeto, natureza e finalidade

Alojamento, processamento e disponibilizacdo de um assistente de inteligéncia artificial para os utilizadores do
Cliente, incluindo o armazenamento de conversas e ficheiros submetidos, a geracao de respostas por modelos
de linguagem e a gestao de contas e de consumo.

3. Categorias de dados e de titulares

Titulares: utilizadores do Cliente (colaboradores) e quaisquer pessoas referidas nos conteldos submetidos
(clientes, fornecedores, doentes, partes em processos, entre outros), conforme o uso que o Cliente faca do

servico.

Dados: dados de identificacao e contacto dos utilizadores; o conteldo das conversas e ficheiros, que pode

incluir qualquer categoria de dados, incluindo categorias especiais, sob responsabilidade do Cliente.

4. Obrigacoes do Prestador

1. Tratar os dados apenas mediante instrucdes documentadas do Cliente, que sao as configuracdes da conta e
o uso do servigo, salvo obrigagao legal.

2. Garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados estdo vinculadas a confidencialidade.

. Aplicar as medidas técnicas e organizativas do anexo Il.

4. Nao recorrer a outros subcontratantes sem informar o Cliente com 30 dias de antecedéncia, dando-lhe a
possibilidade de se opor; a lista atual consta do anexo I.

5. Auxiliar o Cliente no cumprimento das obrigacOes de resposta aos titulares, de seguranca, de notificacao de
violacBes e de avaliacao de impacto.

6. Notificar o Cliente de qualquer violacao de dados pessoais sem demora injustificada e no maximo em 48
horas apés dela ter conhecimento.

7. Apagar ou devolver todos os dados no fim da prestacao do servico, conforme escolha do Cliente, e apagar
as cépias existentes no prazo maximo de 90 dias, salvo obrigacao legal de conservacao.

8. Disponibilizar a informacao necessaria para demonstrar o cumprimento destas obrigacdes e permitir
auditorias, com aviso prévio de 30 dias e no maximo uma vez por ano, salvo incidente.

w

5. Localizacao e transferéncias

Todo o tratamento ocorre na Uniao Europeia. O Prestador nao transfere dados pessoais para fora do Espaco
Econémico Europeu nem recorre a subcontratantes que o facam.



6. Nao utilizacao para treino

O Prestador e os seus subcontratantes nao utilizam os dados do Cliente para treinar, afinar ou avaliar modelos
de inteligéncia artificial. Os pedidos enviados ao subcontratante de inferéncia ndo sao por este retidos depois
de respondidos.

7. Retencao

O Cliente controla o prazo de retencdo das conversas, ficheiros e memérias através das definicdes da conta. O
Prestador executa o apagamento automatico conforme configurado e regista a execucao.

8. Duracao

Vigora enquanto durar a prestacdo do servico. As obrigagdes de confidencialidade mantém-se apds o termo.

Anexo |: subcontratantes

O Prestador recorre a subcontratantes das categorias seguintes, todos na Uniao Europeia e vinculados por
contrato as mesmas obrigacdes. A lista nominal, com a entidade e o pais de cada um, é disponibilizada ao
Cliente mediante pedido e comunicada com 30 dias de antecedéncia sempre que mudar.

Categoria Servico Localizacao

Inferéncia de modelos de linguagem Geracao das respostas, sem retencao dos pedidos e sem treino Uniao Europeia
Alojamento Servidores da aplicacao, base de dados e ficheiros Uniao Europeia
Copias de seguranca Guarda cifrada das cépias diarias Unido Europeia
Email transacional Envio de emails de conta e de notificacao Uniao Europeia
Pagamentos Processamento de cartdes, MB Way e Multibanco Uniao Europeia

Anexo Il: medidas técnicas e organizativas

e Cifra em transito (TLS 1.2 ou superior) e em repouso (disco cifrado).

e Isolamento ldgico por cliente: uma base de dados e um espaco de ficheiros por conta.

Autenticacdo com palavra-passe forte, autenticacdo de dois fatores opcional, bloqueio apds tentativas
falhadas.

Controlo de acessos por perfis; acesso administrativo do Prestador limitado, registado e sé para suporte.
Copias de seguranca didrias cifradas, guardadas na Unido Europeia, com testes de restauro periédicos.
Registo de eventos de seguranca conservado 90 dias; monitorizacao de erros sem dados pessoais.
Endurecimento dos servidores: acesso remoto sé por chave, firewall, atualizacbes de seguranca
automaticas.

e Gestao de incidentes com procedimento escrito e notificagcao em 48 horas.

Assinado eletronicamente pela aceitacdo dos Termos de Utilizacao na criacao da conta. Para um exemplar assinado em papel,
escreva para info@forsnaps.com.


mailto:info@forsnaps.com
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